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ACTE ZURICH EDUCATION FORUM

Geschaftsreisen optimieren

A\ Reiseverantwortliche von Schweizer
‘,]'/J Unternehmen trafen sich kitrzlich mit
Vertretern von international titigen
Geschiiftsreisen-Dienstleistern, um sich
iiber die Zukunft des Travel Management
auszutauschen, Das diesjihrige ACTE
Zurich Education Forum der globalen
Association of Corporate Travel Executives
[ACTE) im Hotel Sheraton in Ziirich-West
hatte rwei Themenschwerpunkte - am
Varmittag Mobilitit und Technologie, am
Nachmittag den Hoteleinkauf. Das Einfith-
rungsreferat hielt Dirk Mertens, Corporate
Development Director von Travelport in

Antwerpen, mit einigen interessanten Zah-

len und Fakten zur Nutzung von mobilen

Geriten im Business Travel. Laut neuen
studien sind bereits 92 Prozent aller Ge-
schiftsreisenden mit Smartphones und
Tablets unterwegs. Aber - und das ist eher
iiberraschend - nur 35 Prozent der Firmen
haben heute Richtlinien fiir die Nutzung
dieser Technologien und ihrer Misglich-
keiten wie Apps und Chats, Spannend war
ebenfalls die Diskussion zum sogenannten
Hotel Sourcing zwischen Anbietern, Ver-
mittlern und Nachfragern. Selbst Konzemne
wie Unilever oder Julius Bér erhalten die
vertraglich gesicherten Zimmertarife nicht
immer zu den vereinbarten Konditionen.
as gemiiss Hotelgruppen und -portalen
elgentlich nicht passieren diirfte. (nch)



